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ESSERE E SAPER ESSERE OPERATORI DI SERVIZI ALLA PERSONA 
 
 

Seminario 
QUALE LA QUALITÀ DEL LAVORO EDUCATIVO PROFESSIONALE?  

SI PUÒ MISURARE QUESTA QUALITÀ?  COME? 
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Mercoledì 23 novembre 2022 ore 8:30-13:00 

 
presso  

AULA MAGNA SFEP – Via Cellini, 14 - Torino 
 
 
PRESENTAZIONE  
L’attenzione de La Bottega del Possibile alla professione educativa si è concretizzata negli anni 
scorsi in diverse iniziative seminariali e di dibattito. L’ultima in ordine di tempo, in epoca pre Covid, 
è stata quella del 29 marzo 2019; in una sede molto partecipata, presso la SFEP di Torino, si è 
approfonditamente affrontato il tema “IL MESTIERE DELL’EDUCATORE TRA “LAW AND DISORDER”. 
DIVERSI PROFILI - DIVERSE EPISTEMOLOGIE?”. 
Da quella occasione sono scaturiti molto stimoli. Andando oltre il dibattito sulle similitudini, 
differenze, frammentazioni tra educatore professionale sanitario e educatore professionale socio-
pedagogico o educatore sociale, si è avviato un fecondo confronto sulle epistemologie del lavoro 
educativo; confronto che ha aperto diversi traccianti sui quali proseguire la riflessione. Tra questi il 
tema della qualità del lavoro educativo assume particolare rilievo sul terreno del riconoscimento e 
della legittimazione di questa fondamentale professione sociale. 
Ma come è possibile misurare la qualità del lavoro educativo? Chi, come, la può, la deve misurare? 
Quale impegno, quale protagonismo, quale autonomia è possibile sviluppare dall’interno della 
professione? 
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Recenti esperienze, anche nell’attraversamento dell’esperienza Covid-19, si sono ingaggiate su 
queste domande con particolare riferimento alla qualità del lavoro educativo professionale 
sviluppata da Servizi territoriali o domiciliari. Esperienze che hanno condotto, da parte dei 
professionisti stessi, alla costruzione di un vero e proprio manuale di autovalutazione della qualità 
prodotta. 
In questo nuovo seminario 2022 La Bottega del Possibile offre un’occasione di approfondimento 
sul come evidenziare la qualità del lavoro educativo professionale proprio a partire 
dall’attraversamento dei tempi del Covid-19 che ha sconvolto uno dei paradigmi fondanti il lavoro 
educativo, la presenza cioè la vicinanza ai soggetti di aiuto. E si offre la possibilità di confronto su 
un concreto strumento che propone la valorizzazione dell’azione dell’Educatore Professionale 
attraverso processi di autovalutazione della qualità dove gli attori protagonisti sono proprio gli 
stessi operatori. 
 
 
 
PROGRAMMA   
 
ore 8:30  Accoglienza e registrazione partecipanti 
 
ore 9:00 IL SALUTO DE “LA BOTTEGA DEL POSSIBILE” E INTRODUZIONE AL SEMINARIO 

Franco Marengo (*), vice presidente Cooperativa Sociale Il Riccio,  
Castiglione Torinese 
 

ore 9:15 ELEMENTI DI CORNICE IN TEMA DI QUALITÀ DEL LAVORO EDUCATIVO 
 Gianni Garena (*), sociologo, formatore, professore a contratto Università del 

Piemonte Orientale e IUSTO (Istituto Universitario Salesiano di Torino) 
 
ore 9:45     CRITERI E STRUMENTI PER UNA AZIONE DI QUALITÀ NEI SERVIZI EDUCATIVI, 

ANCHE IN TEMPI DI COVID-19, VERSO UN MANUALE DI AUTOVALUTAZIONE 
 Marco Battaglia - équipe educativa territoriale Associazione e Cooperativa      
Vides Main 

 
ore 10:30   Dibattito 
 
ore 11:00 Intervallo 
 
ore 11:15 TAVOLA ROTONDA 

 Un rappresentante del Corso di Laurea in Educazione Professionale, Unito 
 Un rappresentante del Corso di Laurea in Educatore Professionale Socio-Pedagogico, IUSTO 
 Un rappresentante Anep Piemonte 
 Un rappresentante Comune di Torino 
 Un rappresentante area educativa Consorzio Socio-Assistenziale Alba-Langhe-Roero 
 Due rappresentanti ASL TO3 Servizio IESA – Centro Esperto Regione Piemonte 

che si confronteranno sulle tematiche loro affidate 
 
 

 
                                                                                                                  
 
   



ore 12:30 Dibattito 
 

Questionari e conclusioni a cura del coordinatore 
   

ore 13:00 Termine seminario 
   
 

Coordina: Gianni Garena (*), sociologo, formatore, professore a contratto Università 
del Piemonte Orientale e IUSTO (Istituto Universitario Salesiano di Torino) 

  
    
 

 (*) socio de “La Bottega del Possibile                
 

 
 
 
                                                                                         

 
 
 
 
    

 
                       


